
บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
๑๖๖ คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลน าเสนอดังต่อไปนี้ 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ 
๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของ

ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ 
๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ 
๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๙๙ 
 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๑๖๖ คน จ าแนก

ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที ่และเงินเดือน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 
 

ตารางท่ี ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
(n=๑๖๖) 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
๑. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
98 
68 

 
59.04 
40.96 

รวม ๑๖๖ ๑๐๐.๐ 
๒. อาย ุ

ต่ ากว่า ๓๑ ปี 
๓๑ - ๔๐ ปี 
๔๑ – ๕๐ ปี 
๕๑ ปี ขึ้นไป 

 
43 
40 
47 
36 

 
25.90 
24.10 
28.31 
21.69 

รวม ๑๖๖ ๑๐๐.๐ 
๓. ระดับการศึกษา 

มัธยม/ปวช. 
อนุปริญญาตรี/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
47 
37 
46 
36 

 
28.31 
22.29 
27.71 
21.69 

รวม ๑๖๖ ๑๐๐.๐ 
๔. ต าแหน่งหน้าที่ 

พนักงานเทศบาล   
พนักงานจ้างประจ า 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 
พนักงานจ้างทั่วไป 

 
43 
58 
35 
30 

 
25.90 
34.94 
21.08 
18.07 

รวม ๑๖๖ ๑๐๐.๐ 
๕. เงินเดือน 
         ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 
         ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
         ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 

มากกว่า ๒๐,๐๐๑  บาท 

 
43 
61 
42 
20 

 
25.90 
36.75 
25.30 
12.05 

รวม ๑๖๖ ๑๐๐.๐ 



๑๐๐ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑ พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง “ปัจจัยที่
มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ” จ าแนกได้
ดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน ๙๘ คน คิดเป็นร้อยละ 
๕๙.๐๔ รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน ๖๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๙๖ 

อายุ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๔๑ – ๕๐ ปี จ านวน ๔๗ คน คิด
เป็นร้อยละ ๒๘.๓๑  รองลงมา คือ ผู้ที่มีอายุต่ ากว่า ๓๑ ปี จ านวน ๔๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๙๐ และน้อย
ที่สุดคือ ผู้ที่มีอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป จ านวน ๓๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๖๙ 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ผู้ที่มีระดับการศึกษามัธยม/
ปวช. จ านวน ๔๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๓๑ รองลงมาคือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
๔๖ คน  คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๗๑ และน้อยที่สุดคือ มีระดับการศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน ๓๖ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๖๙ 

ต าแหน่งหน้าที่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนังงานจ้างประจ า จ านวน 
๕๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๙๔ รองลงมาคือ เป็นพนักงานเทศบาล จ านวน ๔๓ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๕.๙๐ และท่ีน้อยที่สุดคือ พนักงานจ้างทั่วไป จ านวน ๓๐ คน คิดเปน็ร้อยละ ๑๘.๐๗ 

เงินเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือนอยู่ระหว่าง ๑๐,๐๐๑ – 
๑๕,๐๐๐ บาท จ านวน ๖๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๗๕ รองลงมาคือ มี เงินเดือน ต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๑ บาท จ านวน ๔๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๙๐ และน้อยที่สุดมีเงินเดือน ๒๐, ๐๐๑ บาทขึ้น
ไป จ านวน ๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



๑๐๑ 
 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์   
 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
ชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์  ๑. ปัจจัยจูงใจ คือ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับ
ถือ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
๒.ปัจจัยค้ าจุน คือ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านการบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล 
 
ตารางที่ ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวม 
 

       (n=๑๖๖) 
ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. ปัจจัยจูงใจ    

๑. ด้านความส าเร็จของงาน 3.43 0.720 มาก 
๒. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.25 0.814 ปานกลาง 
๓. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 3.22 0.569 ปานกลาง 
๔. ด้านความรับผิดชอบ 3.63 0.532 มาก 
๕. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.55 0.586 มาก 

๒. ปัจจัยค  าจุน    
๖. ด้านนโยบายและการบริหารงาน 3.62 0.454 มาก 
๗. ด้านการบังคับบัญชา 3.49 0.560 มาก 
๘. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3.21 0.795 ปานกลาง 
๙. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.24 0.572 ปานกลาง 
๑๐. ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล 3.31 0.652 ปานกลาง 

                           รวม 3.40 0.252 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์   โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง (  =๓.๔๐,             
S.D. = 0.252)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางคือ ด้านการได้รับการยอมรับนับ
ถือด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน  ด้านความสัมพันธ์กับเ พ่ือนร่วมงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล และด้านอ่ืนนั้นอยู่ในระดับมาก  



๑๐๒ 
 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ ด้านความส าเร็จของงาน 

 
(n=๑๖๖)  

ล าดับ ด้านความส าเร็จของงาน 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑ ผลส าเร็จของงานมาจากการที่ท่านได้น าเอาความรู้

ความสามารถและประสบการณ์มาใช้อย่างเต็มที่ 3.41 0.941 มาก 
๒ ผลส าเร็จชองงานเกิดจากการมีปฏิภาณไหวพริบใน

การแก้ไขปัญหา 3.17 1.044 ปานกลาง 
๓ ผลส าเร็จของงานมาจากความมุ่งมั่นพากเพียรของท่าน

ในการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
ราชการ 3.25 1.059 ปานกลาง 

๔ ผู้บังคับบัญชาชื่นชมต่อผลการปฏิบัติงานมาจากความ
เสียสละและทุ่มเทของท่าน 3.17 1.044 ปานกลาง 

                            รวม 3.25 0.720 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ ด้านความส าเร็จของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( = 3.25, S.D. = 0.720)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผลส าเร็จของงานมาจากการที่ท่านได้น าเอาความรู้
ความสามารถและประสบการณ์มาใช้อย่างเต็มที่ อยู่ในระดับมาก ส่วนข้ออ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



๑๐๓ 
 

ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

 
 (n=๑๖๖)  

ล าดับ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑ ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ชื่ อ ถื อ แ ล ะค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ จ า ก

ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 3.31 1.043 ปานกลาง 
๒ ปฏิบัติงานจนเป็นที่ยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา

และเพ่ือนร่วมงาน 3.09 1.083 ปานกลาง 
๓ ข้อเสนอแนะต่างและความคิดเห็นของท่านเป็นที่

ยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 3.06 1.153 ปานกลาง 
๔ ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจมอบหมายงานส าคัญให้ท่าน

ปฏิบัติอยู่เสมอ 3.40 1.279 ปานกลาง 
                            รวม 3.22 0.814 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ   
ปานกลาง ( = ๓.๒๒, S.D. = ๐.๘๑๔) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๑๐๔ 
 

ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่
การงาน 

 
 (n=๑๖๖)  

ล าดับ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑ มีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่เท่าเทียมกับคนใน

สังกัดไม่ว่าจะปฏิบัติงานในด้านใดของหน่วยงาน 3.04 1.255 ปานกลาง 
๒ มีโอกาสได้ร่วมประชุม ฝึกอบรม ดูงาน เพ่ือเพ่ิมพูน

และพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ 2.95 1.313 ปานกลาง 
๓ ได้รับโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานหรือได้รับการ

พิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม 3.97 0.834 มาก 
๔ ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน 3.84 0.940 มาก 
                            รวม 3.45 0.569 มาก 

  
จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก ( = ๓.๔๕, S.D. = ๐.๕๖๙)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานมาก คือ ท่านได้รับโอกาสก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานหรือได้รับการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม  และท่านได้รับการส่งเสริม
สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ส่วนข้ออ่ืนนั้นอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๕ 
 

ตารางที่ ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ ด้านความรับผิดชอบ 

 
(n=๑๖๖)  

ล าดับ ด้านความรับผิดชอบ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑ ปริมาณงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเหมาะสมกับ

ต าแหน่งของท่าน 3.83 0.953 มาก 
๒ มีอ านาจหน้าที่ในการสั่งการพิจารณาสั่งการอย่างเต็มที่

ตามกฎหมายก าหนดไว้ 3.37 1.047 ปานกลาง 
๓ ปฏิบัติงานตามที่ได้รับหมอบหมายอย่างเต็มที่ตาม

กฎหมายก าหนดไว้ 3.89 0.897 มาก 
๔ มีความอิสรเสรีในการตัดสินใจตามกฎหมายก าหนดไว้ 3.45 1.053 มาก 

                            รวม 3.63 0.532 มาก 
  
จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์  ด้านความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก         
( =๓.๖๓, S.D. = ๐.๕๓๒)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมีอ านาจหน้าที่ในการสั่งการพิจารณาสั่งการอย่าง
เต็มที่ตามกฎหมายก าหนดไว้ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออ่ืนอยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



๑๐๖ 
 

ตารางที่ ๔.๗ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

 
       (n=๑๖๖)  

ล าดับ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑ พอใจกับงานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติเพราะเป็นงาน

ที่น่าสนใจและท้าทาย 3.40 0.960 มาก 
๒ ท่มีความถนัดกับงานที่ ปฏิบั ติและได้ ใช้ ความรู้

ความสามารถปฏิบัติงานได้เต็มที่ 3.25 0.977 ปานกลาง 
๓ งานที่ปฏิบัติอยู่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ

ท่าน 3.66 1.110 มาก 
๔ งานที่ปฏิบัติเป็นงานที่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์

และทักษะอยู่ตลอดเวลา 3.63 0.924 มาก 
                            รวม 3.55 0.586 มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๗ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( =๓.๕๕, S.D. = ๐.๕๘๖)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมีความถนัดกับงานที่ปฏิบัติและได้ใช้ความรู้
ความสามารถปฏิบัติงานได้เต็มที่ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออ่ืนอยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



๑๐๗ 
 

ตารางที่ ๔.๘ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

 
(n=๑๖๖)  

ล าดับ ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑ หน่วยงานมีนโยบายในการด าเนินการที่ชัดเจนและ

เหมาะสม 3.67 0.682 มาก 
๒ หน่วยงานมีการประชุมหรือชี้ แจงนโยบายการ

ปฏิบัติงานออกมาชัดเจนเป็นที่ทราบทั่วกัน 3.42 0.818 มาก 
๓ สามารถปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและนโยบายของ

หน่วยงานได้เป็นอย่างดี 3.64 0.941 มาก 
๔ ปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์อย่าง

มีประสิทธิภาพ 3.75 0.891 มาก 
                            รวม 3.62 0.454 มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๘ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ ด้านนโยบายและการบริหารงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( =๓.๖๒, S.D. = ๐.๔๕๔) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



๑๐๘ 
 

ตารางที่ ๔.๙ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการบังคับบัญชา 

 
        (n=๑๖๖)  

ล าดับ ด้านการบังคับบัญชา 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑ ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรมในงานการบังคับบัญชา 3.27 0.866 ปานกลาง 
๒ ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อท่านและเพ่ือนร่วมงานด้วย

ความเสมอภาค 3.76 0.948 มาก 
๓ ผู้บังคับบัญชาสามารถให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน

เป็นอย่างด ี 3.33 1.046 ปานกลาง 
๔ ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้น ายุคใหม่สามารถปรับการบริหาร

ให้เข้ากับสถานการณ์ได้ดี 3.16 1.090 ปานกลาง 
                            รวม 3.49 0.560 มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๙ พบว่า ปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์  ด้านการบังคับบัญชา โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก        
( =๓.๔๙, S.D. = ๐.๕๖๐)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บังคับบัญชาของท่านปฏิบัติต่อท่านและเพ่ือนร่วมงาน
ด้วยความเสมอภาค อยู่ในระดับมาก ส่วนข้ออ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



๑๐๙ 
 

ตารางที่ ๔.๑๐ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

 
      (n=๑๖๖)  

ล าดับ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑ ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานของท่านดูแลเอาใจใส่ 

ช่วยแก้ไขปัญหาเมื่อท่านมีปัญหาในการปฏิบัติงาน 2.95 1.245 ปานกลาง 
๒ ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานให้เกียรติในการแสดง

ความคิดเห็นและรับฟังเหตุผลของท่าน  3.31 0.984 ปานกลาง 
๓ เมื่อมีปัญหาส่วนตัวมักจะได้รับความช่วยเหลือจาก

เพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 3.28 1.095 ปานกลาง 
๔ ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานมีความสามัคคีกัน 3.29 0.839 ปานกลาง 

                            รวม 3.21 0.795 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า ปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ( =๓.๒๑, S.D. = ๐.๗๙๕) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง
ทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๑๐ 
 

ตารางที่ ๔.๑๑ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 
      (n=๑๖๖)  

ล าดับ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑ หน่วยงานของท่านมี เครื่องมือและอุปกรณ์ในการ

ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 3.27 0.896 ปานกลาง 
๒ หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศในการท างานและแสง

สว่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 3.29 0.794 ปานกลาง 
๓ หน่วยงานของท่านมีจ านวนผู้ปฏิบัติงานเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน 3.20 0.842 ปานกลาง 
๔ หน่ายงานที่ท่านปฏิบัติงานมีความสะดวกสบายในการ

ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 3.21 0.913 ปานกลาง 
                            รวม 3.24 0.572 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( = ๓.๒๔, S.D. = ๐.๕๗๒) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๑๑ 
 

ตารางที่ ๔.๑๒ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์
เกื อกูล 

 
        (n=๑๖๖)  

ล าดับ ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื อกูล 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑ เงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานและความ

รับผิดชอบของท่าน 3.20 0.854 ปานกลาง 
๒ การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการต่างๆ ในหน่วยงานมีความ

สะดวก และรวดเร็ว 3.27 0.993 ปานกลาง 
๓ มีความภูมิใจในเงินเดือนที่ได้รับเพิ่มขึ้นในแต่ละปี 3.36 0.822 ปานกลาง 
๔ ได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาขั้นเงินเดือนและ

สวัสดิการต่างๆ 3.43 0.903 มาก 
                            รวม 3.31 0.652 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่า ปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง  ( = ๓.๓๑, S.D. = ๐.๖๕๒)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาขั้นเงินเดือน
และสวัสดิการต่างๆ อยู่ในระดับมาก ส่วนข้ออ่ืน อยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๒ 
 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ ๑ พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๑๓ การเปรียบเทียบปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

เมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามเพศ 
(n=๑๖๖) 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

เพศ  
t  

Sig. 
ชาย (๙๘ คน) หญิง (๖๘ คน) 

  

 

  
 
 

ด้านความส าเร็จของงาน 3.38 0.746 3.26 0.686 -0.087 0.931 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.26 0.823 3.16 0.803 0.754 0.452 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่การงาน 3.39 0.553 3.53 0.586 -1.597 0.112 
ด้านความรับผิดชอบ 3.59 0.546 3.70 0.508 -1.304 0.194 
ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.54 0.546 3.57 0.642 -0.274 0.785 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน 3.63 0.456 3.61 0.454 0.363 0.717 
ด้านการบังคับบัญชา 3.44 0.545 3.57 0.577 -1.475 0.142 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน 3.23 0.764 3.18 0.842 0.344 0.732 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.20 0.570 3.31 0.574 -1.177 0.241 
ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์
เกื้อกูล 3.30 0.672 3.33 0.627 -0.265 0.792 

รวม 3.38 0.262 3.42 0.238 -0.966 0.336 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๓  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t – test แบบข้อมูล  ๒ กลุ่มที่เป็น
อิสระต่อกันที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยปัจจัยที่มี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน     
(Sig. = 0.336) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยปัจจัยที่
มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน 

 

S.D 
t 

S.D 



๑๑๓ 
 

สมมติฐานที่ ๒ พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยปัจจัยที่มี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ ๔.๑๔ การเปรียบเทียบปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามอาย ุ

(n=๑๖๖) 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านความส าเร็จของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 2.747 3 0.916 1.794 0.150 
ภายในกลุ่ม 82.690 162 0.510   
รวม 85.437 165    

ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ 

ระหว่างกลุ่ม 4.306 3 1.435 2.216 0.088 
ภายในกลุ่ม 104.932 162 0.648   
รวม 109.238 165    

ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.346 3 0.115 0.352 0.788 
ภายในกลุ่ม 53.094 162 0.328   
รวม 53.440 165    

ด้านความรับผิดชอบ 
ระหว่างกลุ่ม 0.357 3 0.119 0.416 0.742 
ภายในกลุ่ม 46.348 162 0.286   
รวม 46.705 165    

ด้านลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ 

ระหว่างกลุ่ม 0.105 3 0.035 0.101 0.960 
ภายในกลุ่ม 56.459 162 0.349   
รวม 56.565 165    

ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.455 3 0.485 2.417 0.068 
ภายในกลุ่ม 32.512 162 0.201   
รวม 33.967 165    

ด้านการบังคับบัญชา 
ระหว่างกลุ่ม 0.890 3 0.297 0.945 0.421 
ภายในกลุ่ม 50.904 162 0.314   
รวม 51.794 165    

ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.311 3 0.104 0.162 0.922 
ภายในกลุ่ม 103.852 162 0.641   
รวม 104.163 165    

 
 
 
 



๑๑๔ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๔ (ต่อ) 
(n=๑๖๖) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.314 3 0.105 0.315 0.814 
ภายในกลุ่ม 53.739 162 0.332   
รวม 54.053 165    

ด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื้อกูล 

ระหว่างกลุ่ม 0.205 3 0.068 0.159 0.924 
ภายในกลุ่ม 69.911 162 0.432   
รวม 70.116 165    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.027 3 0.009 0.140 0.936 
ภายในกลุ่ม 10.470 162 0.065   
รวม 10.497 165    

 
จากตารางที่ ๔.๑๔ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.936)  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
ไม่แตกต่างกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



๑๑๕ 
 

สมมติฐานที่ 3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยปัจจัยที่มี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๑๕ การเปรียบเทียบปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

เมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์จ าแนกตามการศึกษา 
(n=๑๖๖) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านความส าเร็จของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.067 3 0.356 0.683 0.564 
ภายในกลุ่ม 84.370 162 0.521   
รวม 85.437 165    

ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ 

ระหว่างกลุ่ม 0.575 3 0.192 0.286 0.836 
ภายในกลุ่ม 108.663 162 0.671   
รวม 109.238 165    

ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.408 3 0.136 0.416 0.742 
ภายในกลุ่ม 53.032 162 0.327   
รวม 53.440 165    

ด้านความรับผิดชอบ 
ระหว่างกลุ่ม 1.426 3 0.475 1.701 0.169 
ภายในกลุ่ม 45.279 162 0.279   
รวม 46.705 165    

ด้านลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ 

ระหว่างกลุ่ม 2.025 3 0.675 2.005 0.115 
ภายในกลุ่ม 54.539 162 0.337   
รวม 56.565 165    

ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.271 3 0.090 0.434 0.729 
ภายในกลุ่ม 33.696 162 0.208   
รวม 33.967 165    

ด้านการบังคับบัญชา 
ระหว่างกลุ่ม 0.747 3 0.249 0.790 0.501 
ภายในกลุ่ม 51.048 162 0.315   
รวม 51.794 165    

ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 3.018 3 1.006 1.611 0.189 
ภายในกลุ่ม 101.145 162 00.624   
รวม 104.163 165    

 
 
 
 



๑๑๖ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๕  (ต่อ) 
(n=๑๖๖) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.638 3 0.213 0.645 0.587 
ภายในกลุ่ม 53.415 162 0.330   
รวม 54.053 165    

ด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื้อกูล 

ระหว่างกลุ่ม 0.801 3 0.267 0.624 0.600 
ภายในกลุ่ม 69.315 162 0.428   
รวม 70.116 165    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.066 3 0.022 0.342 0.795 
ภายในกลุ่ม 10.431 162 0.064   
รวม 10.497 165    

 
จากตารางที่ ๔.๑๕ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.795)  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๗ 
 

สมมติฐานที่ ๔ พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยปัจจัยที่มีผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ๔.1๖    การเปรียบเทียบปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 (n=๑๖๖) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านความส าเร็จของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.185 3 0.395 0.760 0.518 
ภายในกลุ่ม 84.252 162 0.520   
รวม 85.437 165    

ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ 

ระหว่างกลุ่ม 0.166 3 0.055 0.082 0.970 
ภายในกลุ่ม 109.072 162 0.673   
รวม 109.238 165    

ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.489 3 0.163 0.498 0.684 
ภายในกลุ่ม 52.951 162 0.327   
รวม 53.440 165    

ด้านความรับผิดชอบ 
ระหว่างกลุ่ม 0.980 3 0.327 1.157 0.328 
ภายในกลุ่ม 45.726 162 0.282   
รวม 46.705 165    

ด้านลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ 

ระหว่างกลุ่ม 0.062 3 0.021 0.059 0.981 
ภายในกลุ่ม 56.503 162 0.349   
รวม 56.565 165    

ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.079 3 0.026 0.126 0.945 
ภายในกลุ่ม 33.888 162 0.209   
รวม 33.967 165    

ด้านการบังคับบัญชา 
ระหว่างกลุ่ม 1.324 3 0.441 1.416 0.240 
ภายในกลุ่ม 50.470 162 0.312   
รวม 51.794 165    

ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.809 3 0.270 0.423 0.737 
ภายในกลุ่ม 103.354 162 0.638   
รวม 104.163 165    

 
 
 
 



๑๑๘ 
 

ตารางท่ี ๔.1๖ (ต่อ) 
(n=๑๖๖) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.602 3 0.534 1.650 0.180 
ภายในกลุ่ม 52.451 162 0.324   
รวม 54.053 165    

ด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื้อกูล 

ระหว่างกลุ่ม 0.943 3 0.314 0.736 0.532 
ภายในกลุ่ม 69.173 162 0.427   
รวม 70.116 165    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.005 3 0.002 0.028 0.994 
ภายในกลุ่ม 10.491 162 0.065   
รวม 10.497 165    

 
จากตารางที่ ๔.1๖ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบว่าพนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.994)  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
ไม่แตกต่างกัน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๙ 
 

สมมติฐานที่ ๕ พนักงานที่มีเงินเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ๔.1๗    การเปรียบเทียบปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามเงินเดือน 
 (n=๑๖๖) 

ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านความส าเร็จของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.499 3 0.500 0.965 0.411 
ภายในกลุ่ม 83.938 162 0.518   
รวม 85.437 165    

ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ 

ระหว่างกลุ่ม 1.413 3 0.471 0.708 0.549 
ภายในกลุ่ม 107.825 162 0.666   
รวม 109.238 165    

ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.681 3 0.560 1.753 0.158 
ภายในกลุ่ม 51.759 162 0.320   
รวม 53.440 165    

ด้านความรับผิดชอบ 
ระหว่างกลุ่ม 4.184 3 1.395 5.313* 0.002 
ภายในกลุ่ม 42.522 162 0.262   
รวม 46.705 165    

ด้านลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ 

ระหว่างกลุ่ม 0.764 3 0.255 0.739 0.530 
ภายในกลุ่ม 55.801 162 0.344   
รวม 56.565 165    

ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.163 3 0.054 0.260 0.854 
ภายในกลุ่ม 33.805 162 0.209   
รวม 33.967 165    

ด้านการบังคับบัญชา 
ระหว่างกลุ่ม 2.387 3 0.796 2.609 0.053 
ภายในกลุ่ม 49.407 162 0.305   
รวม 51.794 165    

ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.539 3 0.846 1.349 0.260 
ภายในกลุ่ม 101.624 162 0.627   
รวม 104.163 165    

 
 
 
 



๑๒๐ 
 

ตารางท่ี ๔.1๗ (ต่อ) 
(n=๑๖๖) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.016 3 0.339 1.034 0.379 
ภายในกลุ่ม 53.037 162 0.327   
รวม 54.053 165    

ด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื้อกูล 

ระหว่างกลุ่ม 0.534 3 0.178 0.415 0.743 
ภายในกลุ่ม 69.582 162 0.430   
รวม 70.116 165    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.286 3 0.095 1.513 0.213 
ภายในกลุ่ม 10.211 162 0.063   
รวม 10.497 165    

* มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ ๔.1๗ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบว่า พนักงานที่มีเงินเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.213)  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานที่มีเงินเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์  ด้าน
ความส าเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 
ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านการบังคับบัญชา ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านเงินเดือนและผลประโยชน์
เกื้อกูล ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านความรับผิดชอบ มีความแตกต่างกัน จึงเปรียบเทียบความแตกต่างกัน
รายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดในตารางที่ 
๔.๑๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๑ 
 

ตารางที่  ๔.๑๘ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด                   
(Least Significant Difference: LSD) ปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตาเงินเดือน ด้านความ
รับผิดชอบ             
  

(n=๑๖๖) 

เงินเดือน 
 
  

เงินเดือน 
ต่ ากว่า 

๑๐,๐๐๐ 
บาท 

๑๐,๐๐๑ – 
๑๕,๐๐๐ 

บาท 

๑๕,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ 

บาท  

มากกว่า 
๒๐,๐๐๑ 

บาท 
3.48 3.82 3.49 3.71 

ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 3.48 - -0.34* -0.01 -0.24 
๑๐,๐๐๑–๑๕,๐๐๐ บาท 3.82 - - 0.33* 0.11 
๑๕,๐๐๑–๒๐,๐๐๐ บาท 3.49 - - - -0.22 
มากกว่า ๒๐,๐๐๑  บาท 3.71 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๘ พบว่า พนักงานที่มีเงินเดือนต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท มีความเห็นต่อ
ปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์  
ด้านความรับผิดชอบ น้อยกว่า พนักงานที่มีเงินเดือน ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

พนักงานที่มีเงินเดือน ๑๐,๐๐๑–๑๕,๐๐๐ บาท มีความเห็นต่อปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ด้านความรับผิดชอบ 
มากกว่า พนักงานที่มีเงินเดือน ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ 
          
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๒ 
 

ตารางที่ ๔.๑๙ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ตามสมมติฐานที่ ๑-๕ 

 

 
จากตารางที่ ๔.1๙ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานเทศบาลที่มี เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และเงินเดือน ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์  ไม่แตกต่างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 
 
 
 
 
 
 

สมมติ 
ฐาน 

ตัวแปร
ต้น 

ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑. เพศ 
ปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 
-0.966 - 0.336 -  

๒. อายุ 
ปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 
- 0.140 

0.93
6 

- 
 
 

๓. 
ระดับ

การศึกษา 

ปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 
- 0.342 

0.79
5 

- 
 
 

๔. 
ต าแหน่ง

งาน 

ปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 
- 0.028 

0.99
4 

-  

๕ เงินเดือน 
ปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 
- 1.513 

0.21
3 

-  



๑๒๓ 
 

๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหา และข้อเสนอแนะของปัจจัยที่มีผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามรายด้าน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒๐ - 
๔.๒๑ 
 
ตารางที่ ๔.๒๐ ปัญหา อุปสรรค ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

ชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 
๑. ข้อเสนอแนะต่างและความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ไม่ค่อยเป็นที่

ยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ๑๒ 
๒. เจ้าหน้าที่บางท่านไม่ค่อยมีโอกาสได้ร่วมประชุม ฝึกอบรม ดูงาน 

เพ่ือเพ่ิมพูนและพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ ๑๐ 
๓. เจ้าหน้าที่บางท่านไม่ค่อยอ านาจหน้าที่ในการสั่งการพิจารณาสั่งการ

อย่างเต็มที่ตามกฎหมายก าหนดไว้ ๑๓ 
๔. ผู้บังคับบัญชาไม่ค่อยเป็นผู้น ายุคใหม่สามารถปรับการบริหารให้เข้า

กับสถานการณ์ได้ดี ๑๕ 
๕. ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานของท่านไม่ให้ความสนใจในการ

ดูแลเอาใจใส่ ช่วยแก้ไขปัญหาเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงาน ๗ 
๖. บุคลากรในหน่วยงานของมีจ านวนผู้ปฏิบัติงานไม่เหมาะสมกับ

ปริมาณงาน ๑๒ 
๗. เงินเดือนที่ท่านได้รับ ไม่ เหมาะสมกับปริมาณงานและความ

รับผิดชอบ ๑๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๒๔ 
 

ตารางที่ ๔.๒๑ ข้อเสนอแนะปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
ชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานควรให้ความส าคัญกับข้อเสนอแนะ
ต่างและความคิดเห็นของเจ้าหน้าที ่ ๑๒ 

๒. ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ ได้ร่วมประชุม ฝึกอบรม ดู
งาน เพื่อเพ่ิมพูนและพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ ๑๐ 

๓. ผู้บังคับบัญชาควรให้อ านาจหน้าที่ในงานที่ปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ใน
การสั่งการพิจารณาสั่งการอย่างเต็มที่ตามกฎหมายก าหนดไว้ ๑๓ 

๔. ผู้บังคับบัญชาต้องน ากลยุคสมัยใหม่มาปรับใช้ในการบริหารให้เข้า
กับสถานการณ์ในปัจจุบัน ๑๕ 

๕. ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานควรให้ความสนใจในการดูแลเอาใจ
ใส่ ช่วยแก้ไขปัญหาเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงาน ๗ 

๖. ทางเทศบาลควรเพ่ิมจ านวนผู้ปฏิบัติงานไมเ่หมาะสมกับปริมาณงาน ๑๒ 
๗. ผู้บังคับบัญชาควรปรับเงินเดือนของเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมกับ

ปริมาณงานและความรับผิดชอบ ๑๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๕ 
 

๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

การสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยที่
มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์  คือ ๑. 
ความส าเร็จของงาน, การได้รับการยอมรับนับถือ, ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน, ความ
รับผิดชอบและลักษณะของงานที่ปฏิบัติเป็นแรงจูงใจที่จะท าให้บุคลากรพอใจ ยินดี และเต็มใจที่ จะ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถหรือไม่ อย่างไร ๒. นโยบายและการบริหารงาน, 
การบังคับบัญชา, ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน, สภาพแวดล้อมในการท างาน และเงินเดือน
และผลประโยชน์เกื้อกูล จะท าให้บุคลากรพอใจ ยินดี และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในความรับผิ ดชอบ
อย่างเต็มความสามารถหรือไม่ อย่างไร ซึ่งสรุปบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
จ านวน ๙ คน  

 

 ๑. ความส าเร็จของงาน, การได้รับการยอมรับนับถือ, ความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่การงาน, ความรับผิดชอบ และลักษณะของงานที่ปฏิบัติเป็นแรงจูงใจที่จะท าให้บุคลากร
พอใจ ยินดี และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถหรือไม่ อย่างไร 

 

 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเอง
ให้ดี ไม่เป็นภาระแก่เพ่ือนร่วมงาน ยิ่งเมื่อได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและงานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี
ก็ยิ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงาน มีความพอใจ มีความสุขใจ และเต็มใจ ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะท า
ให้หน่วยงานและสังคมได้รับประโยชน์๑ แรงจูงใจอันส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้พนักงานเทศบาลที่
ปฏิบัติงานต้องค านึงถึง ความส าเร็จของงาน ท าให้เกิดความภาคภูมิใจว่าได้ท างานนั้นส าเร็จตามความ
มุ่งหวังของตนเอง  การได้รับการยอมรับนับถือ ท าให้มีพลังภายใน มีเกียรติที่จะมุ่งมั่นท างานนั้น ๆ 
ต่อไป เพราะแสดงให้เห็นว่ามีผู้ได้รับผลประโยชน์จากการท างานนั้น ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่
การงาน ทุกคนมุ่งหวังถึงความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งเป็นผลตอบแทนอย่างหนึ่งจากการ
ท างาน ความรับผิดชอบและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ เป็นเครื่องบ่งชี้หรือแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงาน
อย่างหนึ่ง เพราะหากมีหน้าที่หรือได้รับมอบหมายงานจะท าให้ทุกคนรู้สึกมีคุณค่า และมีประโยชน์ต่อ
องค์กร ซึ่งจะท าให้เป็นแรงหรือพลังอันหนึ่งที่จะท าให้มีความมุ่งมั่นในการท างานนั้น๒ความส าเร็จของ
งานเป็นผลสืบเนื่องมาจากการจัดการงานอย่างเป็นระบบ จนบรรลุถึงผลสัมฤทธิ์ของงาน แสดงให้เห็น
ถึงความมีคุณภาพของบุคลากร สะท้อนไปถึงภาพลักษณ์ของหน่วยงานเป็นส่วนรวม ย่อมก่อให้เกิด
ความเชื่อมั่นของผู้ร่วมงานและบุคคลภายนอกที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน อันเป็นการสร้างความ
มั่นใจในระบบการปฏิบัติงานให้กับทุกฝ่าย เกิดผลดีต่อกระบวนการของงานเป้าหมายอันเป็น
ความส าเร็จของงานที่ได้คุณภาพ เมื่อเป็นที่ยอมรับนับถือ ผู้ปฏิบัติงานก็จะเกิดความเชื่อมั่น มีก าลังใจ

                                         
 ๑สัมภาษณ์, นายศรชัย อธิปฎิเวชช, นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัด

นครสวรรค์, ๙ เดือนธันวาคม ๒๕๕๘. 
 ๒สัมภาษณ์, นายประทีป  พยัพเดช, ปลัดเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ,    

๙ เดือนธันวาคม ๒๕๕๘. 



๑๒๖ 
 

ในการสร้างสรรค์งานนั้นให้ดีขึ้น ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานคือผลตอบแทน ที่
ผู้ปฏิบัติงานนั้นจะได้รับอันเป็นเสมือนเครื่องหมายรับประกันคุณภาพหรือรับรองให้กับผู้ปฏิบัติงานนั้น
อันจะท าให้เกิดแรงจูงใจ ในการสร้างสรรค์งานที่มีคุณภาพ และเกิดประโยชน์ต่อองค์รวมของ
หน่วยงานต่อไป๓ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่
การงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ความรับผิดชอบและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ซึ่งสิ่งที่กล่าวมานั้นเรา
ควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็นร่วมกัน ทั้งการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเหมาะสม และ
ประเมินผลงานโดยตรงถูกต้อง จะเป็นแรงจูงใจที่จะท าให้บุคลากรพอใจ ยินดี และเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ๔ ความส าเร็จของงานและการได้รับการยอมรับ
นับถือของผู้ใต้บังคับบัญชาเราก็ควรให้อ านาจกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานนั้น ได้สามารถตัดสินใจในงาน
ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบอยู่และให้โอกาสที่จะได้รับข้อมูลข่าวสาร หรือสารสนเทศที่ควรจะต้องรู้ 
ตลอดจนอ านาจที่จะสามารถใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการท างานให้ส าเร็จตามที่ต้องการ
ต่อไปความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ควรให้ค่าตอบแทนในอัตราที่เหมาะสมกับต าแหน่ง 
และหน้าที่รับผิดชอบ มอบหมายงานอย่างเหมาะสม สอบงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา พูดคุยอย่างเป็น
กันเองไม่กดดันผู้ปฏิบัติงาน ชื่นชมในสิ่งที่เขาท าแล้วเห็นว่าดี ติติงในสิ่งที่เห็นว่าควรปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลของงานและพิจารณาความดีความชอบให้กับพนักงานตามลักษณะงานของ
ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและยุติธรรม เพ่ือเป็นแรงจูงใจและจูงใจให้กับพนักงาน เพ่ือให้พนักงาน
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบด้วย ความเติมใจ เติมความสามารถต่อไป๕ความส าเร็จของงาน การรับ
การยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ความรับผิดชอบและลักษณะของงานที่
ปฏิบัติเป็นแรงจูงใจที่จะท าให้บุคลากรพอใจ ยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอย่าง
เต็มความสามารถ เพราะความส าเร็จของงานจะท าให้เกิดความภูมิใจเมื่องานที่ตนท านั้นส าเร็จ การ
ได้รับการยอมรับนับถือนั้นจะท าให้ตนเองนั้นดูมีคุณค่า มีเกียรติ ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การ
งานเป็นสิ่งที่ทุกคนมุ่งหวังเมื่องานส าเร็จแล้ว ยิ่งถ้าได้รับผิดชอบงานหรืองานที่ท าตรงกับต าแหน่งงาน
ที่ตัวเองชอบก็เป็นสิ่งที่ดีมาก จึงท าให้บุคลากรยินดีที่จะท างานอย่างเต็มก าลังความรู้ความสามารถ๖ 

ถ้าบุคลากรจะท างานให้เกิดความส าเร็จของงานได้ รวมถึงการได้รับการยอมรับนับถือ เรา
ควรไว้วางใจมอบอ านาจในการตัดสินใจให้เขาตัดสินใจในงานของตนตามหน้าที่ และควรเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้เข้ารับการอบรมตามต าแหน่งหน้าที่การงานเพ่ือให้เกิดความก้าวหน้า และควรที่จะ
มอบหมายงานที่เหมาะสมให้เขารับผิดชอบตามก าลังความสามารถ ซึ่ งแน่นอนว่าบุคลากรย่อมพอใจ 

                                         
 ๓สัมภาษณ์, นายคมสัน  เจริญข า, รองปลัดเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์,  

๙ เดือนธันวาคม ๒๕๕๘. 
 ๔สัมภาษณ์, อินทิรา พุฒทอง , หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัด

นครสวรรค์, ๙ เดือนธันวาคม ๒๕๕๘. 
 ๕สัมภาษณ์, วิจิตรา  หุมอาจ, ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง 

จังหวัดนครสวรรค์, ๑๐ เดือนธันวาคม ๒๕๕๖. 
 ๖สัมภาษณ์, ไฉไล เลี่ยวเจริญ, เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี เทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง 

จังหวัดนครสวรรค์, ๑๐ เดือนธันวาคม ๒๕๕๘. 



๑๒๗ 
 

และเต็มที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความส าเร็จต่อองค์กร๗บุคลากรจะยินดี และเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน เมื่อ
เขาท างานส าเร็จ ได้รับการยอมรับนับถือจากทุกฝ่าย ได้รับคมชมจากผู้บังคับบัญชา มีโอกาสที่จะได้
ก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน และได้รับมอบหมายตามความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน แต่ทั้งนี้
ทั้งนั้นก็ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติด้วยว่ามีความกระตือรือร้นที่จะทุ่มเทให้กับงานหรือไม่๘

บุคลากรถ้าตั้งใจปฏิบัติงาน งานย่อมเกิดความส าเร็จ เมื่อเกิดความส าเร็จก็ย่อมได้รับการยอมรับนับ
ถือ และก็เกิดความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ใส่ใจค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือมาปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และถ้าปฏิบัติที่ตรงกับความรู้ความสามารถ ย่อมยินดี และเต็มที่จะ
ปฏิบัติงานอย่างแน่นอนเชื่อว่าอย่างนั้น นอกจากคนที่ขี้เกียจจริง ๆ อะไรก็ไม่สนใจ ย่อมไม่มีความ
เจริญก้าวหน้าในอนาคต ทั้งยังเป็นภาระขององค์กรอีก๙ 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ปัจจัยจูงใจ คือ แรงจูงใจในการท างานที่มีความสุขจากการ
ท างาน บุคคลจะถูกจูงใจให้เพ่ิมผลผลิตจากปัจจัยนี้ ซึ่งประกอบด้วย ความส าเร็จของงาน หมายถึง 
ความส าเร็จ ความสมหวังจากการปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ปฏิภาณไหว
พริบแก้ไขปัญหาและด าเนินงานต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายของราชการและของตนเอง การยอมรับนับ
ถือ หมายถึง การที่บุคลากรขององค์กรได้รับความเชื่อถือและความไว้วางใจ รวมถึงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่มีต่อการปฏิบัติงานจนเป็นที่ยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
ความก้าวหน้าของต าแหน่งหน้าที่ หมายถึง การได้รับส่งเสริมสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการพิจารณาความดีความชอบเลื่อนขั้นต าแหน่งให้สูงขึ้นไปตามความ
เหมาะสม ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือตามกฎหมาย
ก าหนดว่าได้รับมอบอ านาจในการพิจารณาสั่งการอย่างเต็มที่และการปฏิบัติงานนั้นๆ มีอิสรเสรีภาพ
ในการตัดสินใจลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ลักษณะของงานที่ปฏิบัติสอดคล้องกับความรู้
ความสามารถงานสร้างสรรค์เป็นประโยชน์ไม่น่าเบื่อหน่าย งานที่ท้าทาย จูงใจให้ปฏิบัติงาน จนเกิด
สัมฤทธิ์ผลและมีความเป็นอิสระในการท างาน 

 ๒. นโยบายและการบริหารงาน, การบังคับบัญชา, ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน, สภาพแวดล้อมในการท างาน และเงินเดือนและผลประโยชน์เกื อกูล จะท าให้บุคลากร
พอใจ ยินดี และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถหรือไม่ อย่างไร 

 นโยบายและการบริหารงานต้องเป็นนโยบายที่ส่งเสริม สนับสนุนต่อการท างานของบุลา
กรนั้น ๆ ซึ่งนโยบายจะมีผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร, การบังคับบัญชา 
ซึ่งทั้งผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งสองฝ่ายต้องเข้าใจซึ่งกันและกัน ต้องรับฟังความคิดเห็นของ
กันและกัน ต้องไว้วางใจซึ่งกันและกัน ก็จะท าให้ทั้งผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาพอใจ เต็มใจที่

                                         
 ๗สัมภาษณ์, มาลี ปิ่นดอกไม้, ลูกจ้างประจ า เทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์, 

๑๐ เดือนธันวาคม ๒๕๕๘. 
 ๘สัมภาษณ์, เจตน์ นาคกระจ่าง, พนักงานจ้าง เทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์, 

๑๑ เดือนธันวาคม ๒๕๕๘. 
 ๙สัมภาษณ์, รุ่งนภา บุญอินทร,์ พนักงานจ้าง เทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์, 

๑๑ เดือนธันวาคม ๒๕๕๘. 



๑๒๘ 
 

จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อหน่วยงาน , ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ต้องก ากับ
ดูแลไม่ให้เกิดความแตกแยกในหน่วยงาน เพราะเมื่อไรก็ตามถ้าหน่วยงานแตกแยกกันเอง งานไม่มีวัน
ส าเร็จได้ หรือส าเร็จได้ก็ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร, สภาพแวดล้อมในการท างาน หน่วยงานต้อง
มีสถานที่ท างานที่เหมาะสม มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่คับแคบเกินไป มีสถานที่เหมาะสมในการให้บริการ
ประชาชน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท าให้บุคลากรพอใจ ยินดี มีความสุขและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ ซึ่งก็จะส่งถึงเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล ที่จะได้รับตามมา ซึ่งการพิจารณา
เงินเดือนฯ ก็ต้องได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม ตามความเหมาะสม ตามความรู้ความสามารถ 
ตามผลงานที่ปฏิบัติ สิ่งต่างๆ เหล่านี้จะเป็นก าลังใจ ที่จะให้บุคลการยินดี เต็มใจที่ปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหน่วยงาน๑๐ นโยบายและการบริหารงาน มีผลต่อบุคลากร พอใจ 
ยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ พิจารณาได้จากนโยบายและการบริหารงานนั้น ๆ 
เป็นนโยบายและการบริหารงานที่ส่งเสริม สนับสนุนต่อการท างานของผู้นั้นหรือไม่ เป็นนโยบายฯ ที่
ให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมหรืไม่ เป็นนโยบายฯที่มีผลได้ ผลเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อบุคลากร
หรือไม่ เป็นต้น การบังคับบัญชา มีผลต่อบุคลากร พอใจ ยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบ พิจารณาได้จาก ความเข้มงวดในการบังคับบัญชา ความเข้าอกเข้าใจระหว่างผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา การรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ความไว้วางใจของผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา บุคลิกของผู้บังคับบัญชา เป็นต้น ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน พิจารณา
ได้จาก หากมีความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานที่ดีจะท าให้บุคลากรในหน่วยงานมีขวัญ ก าลังใจใน
การท างานที่ดี  แต่หากมีการทะเลาะเบาะแว้งภาย ในหน่วยงายจะท าให้การท างานด้อยลง
สภาพแวดล้อมในการท างานและเงินเดือนและประโยชน์เกื้อกูล มีผลต่อการท างานของบุคลากร เช่น 
สภาพแวดล้อมในการท างาน เช่นสภาพของห้องท างาน เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและอ่ืน ๆ มี
ลักษณะที่ดีจะท าให้ประสิทธิภาพการท างานดีไปด้วย แต่หากตรงกันข้ามจะท าให้ไม่อยากท างาน งาน
มีประสิทธิภาพต่ า เป็นต้นส่วนเงินเดือนและประโยชน์เกื้อกูล หากบุคลากรได้รับเงินเดือนและ
ประโยชน์เกื้อกูลที่ตนเองพึงพอใจ จะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้นตามไปด้วย ๑๑ ความ
สอดคล้องของนโยบาย การวางระบบการบังคับบัญชา ให้เกื้อกูลต่อการปฏิบัติงาน การเชื่อมโยงของ
บุคลากรในแต่ละต าแหน่งของที่ท างาน ซึ่งต้องมีส่วนเกี่ยวเนื่องกันของงานส่วนรวมแต่มีความ
เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์กันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน หากมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน งานที่มีความ
เกี่ยวเนื่องกันก็จะได้รับการประสานกันจนไม่มีรอยต่อของงาน หรือมีน้อยที่สุด แต่หากความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงานเกิดความบกพร่อง งานดังกล่าวที่ท าอยู่ก็จะขาดความต่อเนื่องหรือสะดุดหยุดลง 
จนไม่อาจส าเร็จลงได้ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เป็นองค์ประกอบที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
สถานที่ท างานท่ีเหมาะสม ไม่แออัด การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ในแนวราบ หรือระดับเดียวกันกับ
ในแนวตั้ง คือตามสายการบังคับบัญชา ที่มีการจัดการที่ดี ก่อให้เกิดความอบอุ่นเป็นกันเอง ในการ
ท างาน สร้างระบบการก ากับดูแลที่เหมาะสมใกล้ชิด ท าให้งานเกิดคุณภาพ และแก้ไขข้อบกพร่องได้
                                         

 ๑๐สัมภาษณ์, นายศรชัย อธิปฎิเวชช, นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค์, ๙ เดือนธันวาคม ๒๕๕๘. 

 ๑๑สัมภาษณ์, นายประทีป  พยัพเดช, ปลัดเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์,   
๙ เดือนธันวาคม ๒๕๕๘. 



๑๒๙ 
 

ทันต่อสถานการณ์เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่องานที่ท า เมื่อสิ่งที่กล่าวมาสมบรูณ์แบบแล้วต่อไปก็คือ
ผลตอบแทนที่ต้องให้กับผู้ปฏิบัติงาน เงินเดือน โบนัส และผลประโยชน์อ่ืน ๆ คือรางวัลที่สร้างขวัญ
ก าลังใจต่อคนท างานให้เกิดความรักต่อองค์กรส่งผลให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีคุณภาพ ด้วยการใช้
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานอย่างเต็มภาคภูมิและด้วยความจริงใจ๑๒นโยบายและการบริหารงาน, 
การบังคับบัญชา, ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน, สภาพแวดล้อมในการท างาน และเงินเดือน
และผลประโยชน์เกื้อกูล ที่กล่าวมานั้น ถ้านโยบาย เหมาะสม การบังคับบัญชาดี ความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงานดีไม่ทะเลาะเบาะแว้งกัน สถานที่ท างานไม่คับแคบเงินเดือนเหมาะสม ได้รับโบนัส อย่าง
ที่มีคนกล่าวว่า “คับที่อยู่ได้ คับใจอยู่ยาก” ก็จะท าให้บุคลกรของหน่วยงานมีแรงจูงใจ ยินดี เต็มใจที่
จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ๑๓ 

 ผู้บริหารย่อมมีนโยบายและการบริหารงานที่คาดว่าเหมาะสม เพราะในเมื่อก าหนดเป็น
นโยบายแล้ว ย่อมต้องดี นอกจากจะไม่ปฏิบัติตามนโยบาย ก็ย่อมเกิดปัญหาแน่นอน ส่วนการบังคับ
บัญชาในส่วนของข้าราชประจ า ย่อมมอบหมายให้ปลัดเป็นผู้ดูแล ก ากับควบคุมอยู่แล้ว รวมถึงก ากับ
ดูแลไม่เกิดความแตกแยกในองค์กร ส่งเสริมให้เกิดความสามัคคี จัดสภาพแวดล้อมที่ดีเหมาะสมไม่
แออัด ได้รับเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ บุคลากรย่อมยินดีที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้
ความสามารถ ให้องค์กรมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ๑๔นโยบาย
และการบริหารงานกับคนหมู่มากต้องค่อยเป็นค่อยไป จะต้องมีความชัดเจนก่อนที่จะก าหนดเป็น
นโยบาย เพ่ือที่จะได้มีการบังคับบัญชาผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาได้ ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
เราจะต้องศึกษาและเข้าใจเพ่ือนร่วมงานแสดงความจริงใจต่อเพ่ือนร่วมงาน แสดงความเป็นมิตร ยิ้ม
แย้มแจ่มใส มีอารมณ์ขันตามควร เป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ ให้ความรัก เคารพสิทธิซึ่งกันและกัน เพ่ือจะ
ให้สร้างสภาพแวดล้อมในที่ท างานให้น่าอยู่ เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล จะท าให้บุคลากรพอใจ 
ยินดี และเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ในความรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ ดังนั้น เราต้องพิจารณาขั้น
และเงินเดือนอย่างเหมาะสมและไม่เอนเอียงฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารงาน๑๕ 
ถ้านโยบายสอดคล้องกัน การบังคับบัญชาเกื้อกูลกับการปฏิบัติงาน พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
ไม่ขัดแย้งแบ่งพักแบ่งพวก สถานที่ท างานไม่คับแคบ ได้รับเงินเดือน โบนัสที่เหมาะสมตามต าแหน่ง
งาน โดยพิจารณาตามผลการปฏิบัติงานแล้ว บุคลากรย่อมยินดีและเต็มใจที่ปฏิบัติงานให้หน่วยงาน
อย่างแน่นอน๑๖นโยบายและการบริหารงานควรชัดเจนก่อนที่จะน ามาก าหนดเป็นนโยบาย เพ่ือจะได้

                                         
 ๑๒สัมภาษณ์, นายคมสัน  เจริญข า, รองปลัดเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์, 

๙ เดือนธันวาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๓สัมภาษณ์, อินทิรา พุฒทอง, หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัด

นครสวรรค์, ๙ เดือนธันวาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๔สัมภาษณ์, วิจิตรา  หุมอาจ, ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง 

จังหวัดนครสวรรค์, ๑๐ เดือนธันวาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๕สัมภาษณ์, ไฉไล เลี่ยวเจริญ, เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี เทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง 

จังหวัดนครสวรรค์, ๑๐ เดือนธันวาคม ๒๕๕๙. 
 ๑๖สัมภาษณ์, มาลี ปิ่นดอกไม้, ลูกจ้างประจ า เทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์, 

๑๐ เดือนธันวาคม ๒๕๕๙. 



๑๓๐ 
 

น ามาไปใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชาให้เขาท างานตามนโยบายได้อย่างสอดคล้อง ผู้บังคับบัญชาต้องมีหน้าที่
ก ากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นกันเอง ควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
สอดส่องดูแลไม่ให้เกิดความแตกแยก ผู้บริหารก็ต้องจัดหาสถานที่ท างานที่เหมาะสม คือไม่คับแคบ 
หรือแออัดเกินไป แสงสว่างควรเพียงพอ จัดหาผ้าผ่านที่มองแล้วสบายตา และควรพิจารณาเงินเดือน
ด้วยความเหมาะสมยุติธรรม เพ่ือไม่ให้เกิดความเลื่อมล้ า โดยอิงผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก ถ้าท าได้
เช่นนี้คิดว่าบุคลากรย่อมยินดี เต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างแน่นอน๑๗เมื่อนโยบายดี การบังคับบัญชา
เป็นแบบพ่ีน้องหรือเป็นกันเอง ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานดี ไม่ทะเลาะเบาะแวง 
สภาพแวดล้อมเหมาะสม ไม่คับแคบ ไม่แออัด แสงสว่างเพียงพอ แต่ถ้าบุคลากรไม่ใส่ใจท า งาน ไม่
กระตือรือร้น องค์กรก็ไม่มีทางปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกอย่างขึ้นอยู่กับคนเป็นใหญ่๑๘ 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ปัจจัยค้ าจุนหรือบ ารุงรักษาจิตใจของบุคคลให้ท างาน แต่
มิได้เป็นสิ่งจูงใจผู้ปฏิบัติงานและเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการท างาน หากไม่มีปัจจัย
นี้หรือมีในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กรจะส่งผลให้บุคคลในองค์กรนั้นเกิดความไม่ชอบ
งาน ปัจจัยนี้ประกอบด้วย นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง นโยบายเกี่ยวกับการบริหารที่เขียน
ไว้อย่างครอบคลุมชัดเจน การควบคุมดูแลเอาใจใส่ การติดตามสั่งการเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติได้ปฏิบัติเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน และให้ปฏิบัติงานไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  การ
ปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การสัมพันธ์ภาพระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา มีความ
ยุติธรรม และมีความเป็นผู้น าที่ดี ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง การสัมพันธ์ภาพระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  มีความสามัคคี สามารถท างานร่วมกันได้อย่างดี 
และมีบรรยากาศในการท างานเป็นไปอย่างฉันท์มิตร สภาพแวดล้อม หมายถึง บรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน เช่น เช่น อาคารสถานที่ ห้องปฏิบัติการ รวมทั้ง
อุปกรณ์ต่างๆ ที่ช่วยให้การปฏิบัติงานสะดวกสบายอย่างสม่ าเสมอ เงินเดือนและผลประโยชน์เกื อกูล 
หมายถึง ค่าจ้างหรือค่าตอบแทนต่างๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานรวมทั้งผลประโยชน์เกื้อกูลอ่ืนๆ เช่น 
ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่ารักษาพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
 ๑๗สัมภาษณ์, เจตน์ นาคกระจ่าง, พนักงานจ้าง เทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัด

นครสวรรค์, ๑๑ เดือนธันวาคม ๒๕๕๘. 
 ๑๘สัมภาษณ์, รุ่งนภา บุญอินทร,์ พนักงานจ้างเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์, 

๑๑ เดือนธันวาคม ๒๕๕๘. 



๑๓๑ 
 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

ชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์”ผู้วิจัยได้สรุปองค์ความรู้ดังแสดงในแผนภาพที่ ๔.1 
 

 
แผนภาพที่ ๔.๑ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ผู้บังคับบัญชาไม่ค่อยเป็นผู้น า
ยุ ค ใ ห ม่ ไ ม่ ค่ อ ย รั บ
ข้อเสนอแนะต่างและความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่ ไม่ให้
ความสนใจในการดูแลเอาใจ
ใส่ ตลอดจนเจ้าหน้าที่บาง
ท่านไม่ค่อยมีโอกาสได้ร่วม
ประชุม ฝึกอบรม ดูงาน และ
ไม่ค่อยมีอ านาจหน้าที่ในการ
สั่งการพิจารณาสั่งการ 
 

ผู้ บั งคั บบัญชาควรน ากลยุ ค
สมัยใหม่มาปรับใช้ในการบริหาร 
ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ ได้ร่วม
ประชุม ฝึกอบรม ดูงาน เพื่อ
เ พิ่ ม พู น แ ล ะ พั ฒน า ค ว า ม รู้
ความสามารถอยู่เสมอ ควรให้
อ านาจหน้าที่ในงานที่ปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ในการสั่งการพิจารณา
สั่งการอย่างเต็มที่ตามกฎหมาย
ก าหนดไว ้ 
 

ปัจจัยจูงใจ 

ปัจจัยค ้าจุน 

ความส าเร็จ
ของงาน 

การได้รับการ
ยอมรับนับถือ 

ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่

การ 

ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ 

นโยบายและ   
การบริหารงาน 

 

การบังคับ
บัญชา 

ความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อน

ร่วมงาน 
 

เงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื้อกูล 

สภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ 

ปัญหา อุปสรรค 

ปัญหา อุปสรรค 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

พนักงานของเทศบาลมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 



๑๓๒ 
 

จากแผนภาพที่ ๔.๑ แสดงให้เห็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ มี ๒ กลุ่ม ดังนี้ 

๑.ปัจจัยจูงใจ ในการปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่งนั้น ปัจจัยจูงใจมีความส าคัญในการ
ท างานของพนักงานเทศบาลไม่ว่าจะเป็น 

๑.๑ ด้านความส าเร็จในการท างาน มีการแปลผลออกมาอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
หมายถึง ผู้บังคับบัญชามีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและเอาใจใส่ต่อพนักงานทุกคน งานในหน้าที่และงานพิเศษ
ที่ได้รับมอบหมายสามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จทันเวลา ท่านมีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจนส าเร็จ  

๑.๒ ด้านการยอมรับนับถือ มีการแปลผลออกมาอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งหมายถึง 
ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจมอบหมายงานส าคัญให้ท่านปฏิบัติเสมอ ผู้บังคับบัญชายอมรับในผลการ
ปฏิบัติงานของท่าน เพ่ือร่วมงานของค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติงานจากท่านในเรื่องส่วนตัวและ
เรื่องงาน ควรมอบหมายอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่ส าคัญให้กับพนักงานทุกคน และตรวจสอบดู
ความส าเร็จ  

๑.๓ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน มีการแปลผลออกมาอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งหมายถึง ท่านปฏิบัติงานเห็นผลส าเร็จได้ชัดเจน ท่านมีความเสียสละมุ่งท าหน้าที่ด้ วย
ความขยันหมั่นเพียรตามท่ีผู้บังคับบัญชาสั่งการ ท่านปฏิบัติงานเห็นผลส าเร็จได้ชัดเจน พิจารณาเลื่อน
ขั้นข้าราชการอย่างเหมาะสมและยุติธรรม  

๑.๔ ด้านความรับผิดชอบ มีการแปลผลออกมาอยู่ในระดับมาก ซึ่งหมายถึง มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองและไม่เกี่ยงงาน งานในหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายมีความ
เหมาะสมกับท่าน สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตามก าหนดเวลา ควรส่งเสริมให้
ข้าราชการได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ เพื่อร่วมกันก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน  

๑.๕ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีการแปลผลออกมาอยู่ในระดับมาก ซึ่งหมายถึง 
งานในหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายมีส่วนช่วยในการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ของท่าน งาน
ที่ได้รับมอบหมายส่งเสริมให้ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ งานที่ท าเป็นงานที่ให้ท่านมีโอกาส
ก้าวหน้า ควรมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถแก่พนักงานให้มาก
ที่สุด 

๒.ปัจจัยค  าจุน ในการปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่งนั้น ปัจจัยค้ าจุนก็มีความส าคัญใน
การท างาน เพราะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล คือ  

๒.๑ ด้านนโยบายและการบริหารงาน มีการแปลผลออกมาอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
หมายถึง นโยบายที่ก าหนดขึ้นอย่างครอบคลุมชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารงาน การปฏิบัติงาน 
การควบคุมดูแลเอาใจใส่ การติดตามสั่งการเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติได้ปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และให้
ปฏิบัติงานไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒.๒ ด้านการบังคับบัญชา มีการแปลผลออกมาอยู่ในระดับมาก ซึ่ งหมายถึง 
ความสัมพันธ์ภาพระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา คือ มีความยุติธรรม มีความเสมอภาค  มี
ความเป็นผู้น าที่ดีให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นผู้น ายุคใหม่สามารถปรับการ
บริหารให้เข้ากับสถานการณ์ได้ดี 



๑๓๓ 
 

๒.๓ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนรวมงาน มีการแปลผลออกมาอยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งหมายถึง มีการวางแผนทรัพยากรบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สูงขึ้น และท าให้เกิด 
ความผาสุก ผู้บังคับบัญชาความสัมพันธ์อันดีต่อพนักงานให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

๒.๔ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีการแปลผลออกมาอยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งหมายถึง บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน เช่น เช่น อาคารสถานที่ 
ห้องปฏิบัติการ รวมทั้งอุปกรณ์ต่างๆ ที่ช่วยให้การปฏิบัติงานสะดวกสบายอย่างสม่ าเสมอ 

๒.๕ ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล มีการแปลผลออกมาอยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งหมายถึง ปฏิบัติงานเห็นผลส าเร็จได้ชัดเจน และท่านพอใจอัตราเงินค่าล่วงเวลารายได้พิเศษ
ในปัจจุบัน รวมถึงสวัสดิการต่างๆ ขององค์กร พอใจในอัตราเงินเดือนที่ได้รับอยู่ในขณะนี้ รวมทั้ง
รายได้ของท่านมีความเพียงพอแก่การครองชีพ  

ดังกล่าวข้างต้น หากเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ให้มีแรงจูงใจจะส่งผล
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ผู้บังคับบัญชามีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและเอาใจใส่ต่อ
พนักงานทุกคน งานในหน้าที่ และงานพิเศษที่ได้รับมอบหมายสามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จทันเวลา 
ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่ส าคัญให้กับพนักงานทุกคน และงานที่
ท าเป็นงานช่วยให้พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานทุก
คน พนักงานทุกคนพอใจอัตราเงินค่าล่วงเวลารายได้พิเศษในปัจจุบัน รวมถึงสวัสดิการต่างๆ ของ
องค์กรและพอใจในอัตราเงินเดือนที่ได้รับอยู่ในขณะนี้ เพราะพนักงานมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของ
ตนเองและไม่เก่ียวงานและสามารถเสริมความก้าวหน้าในทางทักษะวิชาชีพของพนักงานได้ในอนาคต 
เพราะผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์อันดีต่อพนักงานให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน โดยให้
ค าแนะน าในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
 
  
 
 
 


